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Буклет для педагогов 
 

 Психологическая подготовка 
ребенка и родителей к 

прохождению обследования на 
психолого-медико-

педагогической комиссии. 

Нормализация. Специалист указывает на то, что и 
другие в подобной ситуации будут чувствовать себя 
точно также. Его цель – уменьшить чувство социальной 
и психологической изоляции, связанных с признанием 
вины, и подтвердить адекватность мнений родителей. 

Новая когнитивная основа. Специалист помогает 
приобрести новую когнитивную основу, в которой 
действия родителей приобретают другое, менее 
стрессовое значение. Например, для людей, 
выражающих собственную ответственность (то есть 
вину) за проблемы ребенка, изменение когнитивной 
основы содержится в следующей формулировке: «Вы 
являетесь ответственным человеком, и если бы Вы не 
были таким человеком, то Вы бы не чувствовали того, 
что сейчас. Но то, что Вы настолько ответственны, не 
означает, что Вы виноваты в конкретных нарушениях 
своего ребенка или в его проблемах».  

Ограничение ответственности. Цель этой тактики 
является ограничение пределов личной ответственности 
родителей. Формула может быть представлена 
следующим образом: «Вы ответственны за А, но не 
несете ответственность за В». При невыраженных 
формах вины эта тактика бывает достаточно 
эффективной. Она помогает родителям удержаться от 
переживания ими чувства вины в полном объеме.  

В качестве зарекомендовавших себя тактик уменьшения 
чувства стыда родителей можно привести следующие:  

Развитие рабочего сотрудничества. Родители должны 
поверить в то, что специалист, работающий с ними, им 
не судья и будет активно работать в пользу их 
интересов. Эта тактика является наиболее эффективной 
в ситуации постоянной тревоги родителей за то, что их 
ребенка «поставят на учет», повесят ярлык, делающий 
недоступным определенные формы социальной жизни.  

Акцентирование положительного. Важно сделать 
акцент на тех областях семьи, где все хорошо 
(например, акцентирование чувства собственного 
достоинства). Дело в том, что когда самооценка 
занижена, люди обычно проявляют тенденции 
увеличения неуверенности в своей возможности 
принятия правильного решения и адекватного 
поведения. Задача специалиста осуществляющего 
консультацию, постоянно «вознаграждать» родителей, 
подчеркивая, какие они хорошие люди, как правильно 
могут находить решение своих проблем, и т.п. 
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Можно привести определенную последовательность 
процесса консультирования, заключающуюся в 
следующих моментах:  
1)первоначально необходимо выявить уровень 
понимания родителями характера трудностей 
ребенка и уровень адаптации семьи к ним.  

·    2)необходимо проанализировать проблемы-для 
того, чтобы преодолеть этот психологический 
барьер, необходимо в тактичной и доступной форме 
рассказать родителям о тех особенностях , которые 
отмечаются у ребенка в процессе обучения ; 
3)обсуждение и выявление причин нарушения у 
ребенка. Порекомендовать пройти обследования у 
других специалистов (медицинских работников, 
педагогов различного профиля и.т.д.).  
4)решение проблемы. В подобных ситуациях 
родители обычно спрашивают: «Что делать?», т.е. 
они понимают, что нарушения имеются, но важно 
знать, каким образом можно изменить сложившуюся 
ситуацию. Специалистом, способным оказать такую 
помощь, на данном этапе, является врач-психиатр. В 
данном случае педагог должен тактично и деликатно 
порекомендовать пройти консультацию у врача – 
психиатра с целью более точного установления 
истинных причин нарушения у ребенка и 
дальнейшего обследования на ПМПК с целью 
получения рекомендаций, касающихся дальнейшего 

обучения. 
Педагог очень часто оказывается 

единственным, кто может оказать в этот момент 
какое–либо влияние на нереалистические фантазии и 
ожидания родителей и профессионально грамотно 
подвести к принятию самостоятельного решения 
родителей о необходимости обследования на ПМПК.  

 
 



Освидетельствование ребенка на ПМПК является 
тяжелым эмоциональным стрессом для родителей. 
Фактор неизвестности, возможность порой 
значительного изменения в привычном укладе жизни 
ребенка (смена школы, окружения, необходимость 
жить в интернате, социальные последствия связанные 
с решением комиссии), сама процедура обследования, 
когда все сферы личности ребенка подвергаются 
внимательному изучению – все это и многое другое, 
безусловно является серьезной психологической 
нагрузкой для ребенка и родителей. Как правило, 
причиной обращения на ПМПК служит плохое 
усвоение учащимся школьной программы или 
нарушения поведения препятствующие нахождению 
ребенка в коллективе. Нередко эти проблемы 
остаются без внимания до тех пор, пока не достигают 
определенной «критической массы», когда становятся 
непреодолимым препятствием для дальнейшего 
обучения. Довольно часто родители бывают 
недостаточно осведомлены об истинном положении 
дел в школьной жизни ребенка, и постановка вопроса 
о необходимости смены программы обучения звучит 
для них как «гром среди ясного неба». Поэтому для 
педагога очень важно установить тот момент, когда 
ученик перестал усваивать программу и попытаться 
проанализировать причины этого. И если педагог 
убеждается в том, что имеющиеся проблемы ребенка 
не решаются педагогическими методами, он должен 
поставить вопрос о необходимости консультации у 
врача-психиатра и дальнейшего обследования на 
ПМПК. (Данный вопрос обсуждается на психолого-
медико-педагогическом консилиуме 
образовательного учреждения, в котором обучается 
ребенок).  
Очень часто в своей работе воспитатели дошкольных 
учреждений, педагоги общеобразовательных школ 
сталкиваются с нежеланием родителей направлять 
своего ребенка для прохождения психолого – медико 
– педагогического обследования.  

Родители, как правило, оказываются 
неподготовленными к данной ситуации, чувствуют 
свою беспомощность и растерянность. В сложившийся 
ситуации они начинают использовать все доступные 
им средства и возможности с целью опровергнуть тот 
факт, что их ребенок не такой как все, и доказать 
обратное.  

Одним из направлений деятельности педагога 
является консультирование родителей. 
Консультирование семьи ребенка с проблемами 
обучения и развития имеет ряд отличительных 
особенностей. Как правило, у родителей 
наблюдаются эмоциональная неготовность к 
такому роду консультирования, в некоторых 
случаях эмоциональное неприятие, иногда даже 
явная оппозиция. Необходимо помнить, что 
несмотря на демонстрируемую или 
декларируемую позицию, родители испытывают 
тревогу, которую не всегда сами осознают. 
Переживаемая тревога, а нередко и чувство 
уязвленного самолюбия часто заставляют 
взрослых занимать неконструктивные позиции по 
отношению к проблемам своего ребенка. 
Некоторые родители избегают консультации или 
скрывают негативные особенности развития 
своего ребенка. Таким родителям можно 
тактично объяснить, что провести 
диагностическое обследование, пройти 

консультацию и получить рекомендации 
специалистов необходимо в интересах ребенка, 
следование советам поможет ему в его 
трудностях.  Иногда родители искренне 
полагают, что школьные проблемы их ребенка 
обусловлены недостаточными прилежанием и 
мотивацией (в этом убеждении их нередко 
поддерживают учителя, говоря, что ребенок 
«может учиться,  но не хочет»).  

 
Исходя из принципов соблюдения интересов 

ребенка, необходима такая организация процесса 
консультирования, чтобы:  

 ·          «удержать» родителей от 
преждевременного его прерывания; 

 ·          свести до минимума количество 
посещений других учреждений и специалистов 
в целях «снятия» или смягчения диагноза, 
сохранить время на работу с ребенком; 

 ·          достичь в определенной степени 
адекватного осознания проблемы родителями 
ребенка; 

 ·          «подвести» родителей к принятию 
адекватных состоянию ребенка решений по его 
воспитанию, обучению. 

Основой эффективности такого рода 
консультирования является психологическая 
готовность родителей воспринимать и усваивать 
передаваемую информацию. 

Специалистам, работающим с семьей ребенка 
с ограниченными возможностями здоровья  важно 
учитывать такой показатель как эмоциональное 
состояние родителей. Это поможет организовать 
процесс консультирования наиболее эффективно и 
своевременно подготовить родителей к прохождению 
психолого-медико-педагогической комиссии.  

Существуют некоторые тактики психологической 

работы, которые в определенной степени, могут 

считаться основными психотерапевтическими 

методами, используемыми на протяжении всего 

процесса консультирования, которые хорошо 

зарекомендовали себя в работе с родителями.  

Использование авторитета. Специалист в 
полной мере использует свой профессиональный 
авторитет, говоря о том, что вины родителей нет. 
Такие вмешательства выглядят более эффективно, 
когда они используются во время сообщения 

родителям психологического диагноза, но не 

позднее. Заявление специалиста служит основой, 
которая может быть использована в тот момент, 
когда у родителей возникнут мысли о собственной 
вине.  


